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Introducgao

Este documento tem por objetivo dar a conhecer alguns aspetos no ambito do eticadata ERP
V18, nomeadamente, requisitos técnicos, alteracbes de comportamento, eventuais
limitagbes e outra informacdo considerada relevante, sendo dirigido sobretudo ao técnico /
implementador dos parceiros eticadata.

Se estd a migrar de uma versao anterior ao eticadata ERP V17, deverd consultar previamente
a informacdo sobre a migracdo para aquela versao.

Q...
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Requisitos técnicos V18
Requisitos minimos de Hardware

e Servidor

o Intel Core i5 (ou equivalente) ou superior

o 4 GBRAM

o Rede 100 Mbps

o 2 GBde disco (livres para a instalagdo do produto)
e Posto de trabalho ou instalagdo monoposto
Intel Pentium 2.5GHz ou superior
2 GB RAM (4 GB recomendados em monoposto)
Rede 100 Mbps (posto de trabalho)
2 GB de disco (SSD recomendado em monoposto)
Display | Resolucdo 1024 x 768

o O O O

Nota: Estes requisitos podem variar em fungdo das especificidades de cada cliente.
Requisitos de Software

e  Microsoft Windows 7 ou superior; Microsoft Windows Server 2008 ou superior
e Servidor Microsoft Sql Server 2008 ou superior — Instalacdo do Microsoft Sqgl Server
2017 Express disponivel no DVD de instalagdo.
e Servidor Web (IIS ou Servidor Local — instalados e configurados automaticamente no
setup)
e Microsoft .Net FrameWork 4.5.1
e Internet Explorer 11 ou superior
e Silverlight 5 (minimo) — Pela Web, Windows Update, ou DVD de instalagdo.
e Componentes opcionais
o Microsoft POS for .NET 1.14 — Instalado automaticamente pelo ERP, sem
confirmacdo, sempre que seja instalado o POS (para suporte ao uso de
OlePOS)

Nota: Este componente ndo é instalado no Windows 8.0 e Windows Server 2012 por
ser incompativel com esses sistemas.

-~
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O protocolo Https é um protocolo aconselhado a quem pretender utilizar os componentes
Web do eticadata ERP em redes publicas, como por exemplo, a internet. Este protocolo
impede que quem intercetar o trafego entre o cliente e o servidor consiga descodificar a
informacado que flui entre estes dois pontos.

8

Suporte ao protocolo HTTPS

Para utilizar o ambiente Web do eticadata ERP, é necessario:

e Usar o lIS como Web Server — ndo pode ser usado o Cassinidev.
e Configurar no IIS o certificado a usar
o No lIS Manager, selecionar o servidor e clicar em Server Certificates.
o Adicionar um certificado a usar.
e Configurar o Binding
o No IIS Manager, selecionar o Default Web Site, e clicar em Bindings;
o Adicionar um binding do tipo https, com o certificado anteriormente
configurado.
e Configurar o web.config
o Editar o ficheiro Web.Config, na raiz do site ERPV18
o Descomentar as linhas que contenham
bindingConfiguration="HttpsBinding"

Nota: A cada upgrade do setup, estas alteragoes ao Web.Config terdo que
ser reconstruidas, porque o setup sobrepde este ficheiro.

-
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Limita¢oes conhecidas

Ficheiros de Configuracao ( .ini)

Os ficheiros de configuracdo (.ini) que se encontrem fora da pasta por defeito (..\program data
\eticadata software - ERP V17\) ndo serdo passiveis de recuperacdo em cenario de atualizacdo, pelo
que terdo de ser recuperados e ajustados de acordo com a nova instalacgao.

Para mais informacdes, consultar a seccdo Parametros especificos no arranque.

Pastas de arranque criadas pelo utilizador

As pastas de arranque para o ERP criadas manualmente pelo utilizador, a semelhanga dos ficheiros

4

“.ini”, terdo de ser reconstruidas pelo utilizador, uma vez que em cendrio de atualizacdo nao é possivel
efetuar essa recuperagdo.

ePortals - Processo de upgrade V17 para V18

No processo de upgrade do ePortals v17 para v18, serd necessario garantir que nao existe qualquer
sessdo de login ativa no ePortals V17, de contrario, poderdo ocorrer erros impeditivos ao correr pela
primeira vez o ePortals na V18.

q‘..
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eMedical - Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT)

Continua inoperacional a comunicagdo via webservice dos meios complementares de diagndstico e
terapéutica (MCDT), por razes de ordem administrativa, as quais a eticadata é totalmente alheia.

-~
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Migracao daV17 paraa V18
Processo de atualizacao
e As instalagOes Server e Desktop sdo efetuadas para novas pastas

¢ O utilizador podera optar entre uma nova instala¢do ou a instalagdo como migragdo da V17

e SERVER -SAO RECUPERADOS A PARTIR DO SITE DA V17

o Os ficheiros adicionais que ndo se encontrem na v18, da pasta \Anexos, \bin, \reports,
\update. O objetivo é migrar os anexos digitais (caso estejam gravados em pasta de
ficheiros), os assemblies de customiza¢Ges, os reports personalizados (incluindo mapas
personalizados .map), os ficheiros de suporte a customizacdes para difusdo pelos postos
desktop. No caso dos \Anexos, estes podem ser movidos da V17 por opc¢do (caso contrario
serdo duplicados para a v18).

o As configuragbes web.config (assemblies adicionais que se encontrem na vl17, para
migracdo de customizacdes de servico web que possam ter sido acrescidos).

o As configuracGes do app.config (localizacdo dos servidores de base de dados, informacéo
de autenticacdo com e-fatura, para viabilizar a comunicacdo dos documentos de
transporte e a pasta especifica para mapas, caso exista).

o Os ficheiros de Configuracdes de Servicos Windows que compdem o ERP (ficheiros
adicionais na pasta \Services da \ProgramFilesx86 e da ProgramData — contexto V17).

e DESKTOP
o Sao recuperados a partir da pasta local, os ficheiros .ini do ERP, POS e dos restantes
utilitdrios operacionais e de configuracdao de suporte a operagdes adicionais do ERP
eticadata.
o Em monoposto, a instalagdo do desktop pode ser invocada imediatamente a seguir a
conclusdo da instalagao Server.
o Emrede, para a instalagdo dos postos, as opgdes sdo:
= Arranque pelo atalho do ERP V17 — Propde-se ao utilizador a atualizagao para a
nova versdo, mas apenas se a instalacdo server desinstalou a V17 (opcdo

recomendada).

= Arranque pelo atalho ERPV17 e alteragdo do endere¢co do servidor
(“nomeServidor/ERPV18/” para site gerido pelo IS ou “NomeMaquina:59772”
para site gerido pelo Cassinidev). Efetuar o Login e confirmar a atualizagao.

= Pelo browser, aceder ao endereco do site ERPV18 (“nomeServidor/ERPV18/” para
site gerido pelo IIS ou “NomeM4aquina:59772" para site gerido pelo Cassinidev);
clicar no link “Instalar aplicagdo desktop”.

-
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Atualizacdao da base dados - Versao minima requerida

A versdo minima de base de dados é 13.010 (versao aplicacional 13.00.00).
Para bases de dados inferiores aquela versao, a atualizacdo devera ocorrer em dois momentos:

e Proceder a atualizacdo para uma versao V13 igual ou superior a referida.
e Atualizar normalmente para a nova versao.

Atualiza¢ao de customizagoes

e Apesar de ser esperada uma migracdo relativamente pacifica em termos de
customizacgOes, é necessario confirmar o correto funcionamento da programacao
dos eventos e regras de validacdo e, se aplicavel, proceder a retificagdo.

e Também poderd ser necessdrio remover e voltar a adicionar as referéncias aos
assemblies do eticadata ERP, ajustar o cédigo e recompilar todas as Dlls de suporte,
gue contenham referéncias aos componentes do eticadata ERP.

Para mais informacGes, devera consultar o documento técnico sobre esta tematica.

Ajustes a Reports personalizados (mapas e documentos)

Apesar de ndo serem conhecidas incompatibilidades na migracdo dos reports da V17 para a
V18, é recomendada uma verificagdo da sua operacionalidade caso possua reports
personalizados.

Q...
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Business Addin

O registo do Business Addin devera voltar a ser efetuado, agora a partir da ERP V18. Recorda-se que
esta funcionalidade apenas pode estar registada com uma versdo, pelo que ao registar esta versao
deixara de estar operacional no ERP V17.

Para efetuar o registo, deverad aceder ao menu Admin \ Parametrizac6es / Utilitarios.

3 eticadata software - ERP PREMIUM | Certificado n® 0181/AT
Base  Vendas  Compras  Financeira  Contabilidade  Rec.Humanos  AutoGest ~ APV~ GOP  Suite  eMedical
Abrir Empresa & Exercicio
= Teclas de Atalho Agendamento Exercicios
Editar Grupos e Utilizadores L2y Configurar as teclas de atalho que seria Agendamento | Permite agendar a criagio automatica de exercicios para
e usadas em operagdes diversas no ERP. Ecercicios | todas as empresas associadas ao sistema
eclas de
Editar Ribbon Atalho
Gestio de Bases de Dados - Mapas Persenalizados =0 Business Addin
iaj Definir mapas personalizados que pretende ﬂ_. Registar o Business Addin no Microsoft Excel.
Customizao acrescentar ao ERP. )
Mapas Business
Personalizados Addln
Integragéo de Dados
es | Utilitarios
WebServices Atualizagio dos orgamentos para a versdo 16
Médulos Web w
Definir quais os enderecos para os servios de | Atualizagio de | Este utilitdrio permite a transposicdo de
Config, EPrtals integragao com as autoridades fiscai -
WebServices Registar AddIn no Excel
Preferéncias
Actualizar Taxas de |
1A ve 0 BusinessAddin ja se encontra registado no Microsoft Excel com outro
& Configurar Impressora Actuzlizar | Utilitério de actualizacio de percenta caminho ou versao. Deseja sobrepo-lo?
Taxas de lva Iva, actualizando automaticamente a
£ Alterar Chave de Acesso condigaes de compra e vendas dos a
L i ) Sim Nio
Acerca Configuragdo do servigo de integr:
Configuracee | goy ppcio permite-lhe configurar os
[ Terminar Sessio dosevice de | gigternac & empresss que o servico de
integracde | inteqracio automatica de dados ird consultar
B8 Sair

Nota: Ao ser desinstalado o ERP V17 e carregando o aplicativo Excel ainda antes de efetuar o registo
para a nova versao, ird surgir um erro de ligacdo ao suplemento. O erro no Excel poderad ser resolvido
removendo o suplemento no préprio Excel ou procedendo ao registo através do ERP V18, de acordo
com os procedimentos referidos acima.

o
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e.Mobile

A atualizacdo do ERP eticadata da V16 para a V17 garantia que o URL da V16 continuava a funcionar
na V17.

Também na atualizacdo da V17 para a V18 garantimos que o URL da V17 continua a funcionar na
V18.

No entanto, para quem ja tinha migrado a V16 para a V17 e agora a atualizou para a V18, deixara de
estar funcional o URL da V16.

Caso ainda esteja a usar este URL tera de efetuar um de dois procedimentos:

1. Na plataforma eMobile ajustar o URL para o URL da V18 (Aconselhado).

- cEN

/7. Administrador ERPYIE % ) T eMobile % i

&« C 0 @ Seguro | hitps://devmobile.eticadata.com fsystern/20/edit o ¥r

Aﬂ ls & Sessdo iniciada como: mario@eticadatapt e Terminar sesséao

Editar sistema

< voltar

Nome Sistema Testes
url https:#hraga.eticadata . com/ERPY18/
Servidor neptunasgl2012 v
Sistema sisdemarn v

Cancelar

Proceder de igual modo para todos os locais onde ainda esteja a usar o URL da V16 ou V17.

2. Reconfigurar o IS, apontando o site/aplicacdo da V16 para a pasta da V18 (por defeito em
c:\eticadata sites\ERPV18\eticadata.web)

Q...
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Novo licenciamento

O ERP V18 requer um novo licenciamento. Ao introduzir o novo licenciamento, é aconselhado alterar
a porta para uso do servidor de protecdes a fim de evitar eventuais conflitos com outros servidores de
protecoes de versdes anteriores que possam estar instalados e ativos, nomeadamente das versdes 13,
16e17.

Licenciamento

Proteccédo

Intervalo de validagao da 30
Chave (miny:

servidor. eticadata
Forta: 4752
Licenca

Chave de athvagio:

MNome: eticadata software, Lda

Registo: 2VEAMYRE WINAS BARRAT 2R3 eAneeT

O valor proposto para a porta por defeito em instalagdes novas é 4752, valor que podera ser adotado
para os cendrios de atualizagao.

._‘..
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Apesar de todas as configuragdes relativas ao agendamento automatico serem recuperadas da V17, é
necessario aceder a correspondente janela e regravar a informacdo para que a tarefa seja criada no
servigo de agendamento de tarefas do Windows.

Atualiza¢des automaticas (agendamento)

(Informacdo parcial da janela “Agendar Atualizacdo”)
Agendar atualizagéo

Verificar

Regularidade:

‘ Diaria v

Hora: ‘ 10:07 | B l

Tipo: [ Estavel v

Instalar

Caso haja uma atualizacdo disponivel vai ser descarregada e instalada. A
aplicacdo podera ficar inutilizavel caso algo corra mal e enguanto ndo forem
atualizados os sistemas e empresas utilizados.

¥ Atualizar

-
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Suporte a novas versoes do software para leitura do Cartao do Cidadao

Foi ajustado no ERP eticadata o processo de leitura do Cartao do Cidaddo de modo a suportar versdes
mais recentes do software deste documento de identifica¢do.

A versdo minima do aplicativo passa a ser 2.4.0, sendo incompativel com qualquer versao anterior.

Poderd obter uma versdo mais recente a partir do link: https://www.autenticacao.gov.pt/cc-aplicacao

-
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Alteracoes de comportamento operadas na V18

Comercial \ Sequéncia cronologica da numerac¢ao dos documentos emitidos
| Portugal (PT)

No ambito da certificacdo do software AT, o processo de validagdo da sequéncia da numeragao dos
documentos passou a ter em conta o seguinte:

e Avalidacao da sequéncia cronolégica da numeracao dos documentos, além da data do
documento, passou a considerar também a data:hora (dd/mm/aaaa hh:mm) da sua
emissdo. O objetivo é impedir que no mesmo dia um nimero superior possa ter uma hora de
criacdo inferior.

Documentos de Wendas

.-"'_"‘-.I A data do documento berm como a sua datafhora de ermissao tem de

I'-\_.___,-' ser superior a 08/04/2018 (data do documento); 08/04,/2018 12:48:46
(Data / hora ermissdo),

Nota: Nos cenarios de varios postos em rede, sobretudo aqueles que nao estdo ligados a um
dominio de rede, é requerida entre eles a sincroniza¢do da data e hora, sob pena de ser
impedida e emissdao dos documentos.

Nestes casos recomenda-se que a data:hora dos postos esteja sincronizada com a data e
hora do Observatdrio Astrondmico de Lisboa.

e Além das validacGes que existem no ambito da emissdo de uma nota de crédito em relagdo
ao documento a que reporta, passou a ser impedida a referéncia a documentos cuja
data/hora de criacdo seja superior a nota de crédito que estd a ser emitida.

R N
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Comercial \ Liquidacgdes - Impossibilidade de remocao de registos

Deixou de ser permitida a remogao de documentos de liquidagGes independentemente do tipo de
operacao, entidade ou pais da licenca.

Esta alteracdo de comportamento justifica-se ndo sé por razdes legais e fiscais, mas também para
assegurar consisténcia da informacdo entre os diversos médulos aplicacionais.

Nao obstante, permanece ou foi acrescida, nos pontos em que nao estava disponivel, a possibilidade
da sua anulac¢do, tendo como principal diferenca o facto de o registo permanecer na base de dados,
ao invés de ser removido da mesma.

De notar ainda que em licencgas PT, a anulacgdo é irreversivel caso se trate de documentos
relacionados com clientes ou outros devedores.

web Inferface | Liquidagles X

w

Seccin: Tipo: Niimero, Geral | Descontos | POS | Entidade | O es | Mov. Contabil Estado

SEC1 & p|[REC & o 39 Anulado

Fecibo Clientes [ Efectiva] O Yencidos A Linuidar 0.0 Tawa

. @ Todos Por Atiibur: 0,00 0.00

Cliente; Diteccn NE. Egtemor =8

1 & [] Por Direcg3o (] Atibwir Autcrnatic aments

BN [] DaSecen Actual plicar Juros de Mora

Data: Moeds: Cémbia: [] Mostrar Todos os Pendentes

03042018 v EUR 1,000000

Documentos a Liquidsr | Encargos | Liquidaggo Liguidagbes

TipoDor.  Seccdn Nimero . . ) . IRS Actido L. Mosda Cém
£.acgdo de anulagio do documento & irreversivel, depois de gravada o

1 [FROF SEC1 | FAOFI SECT/11 o Jocumento 16 000 EUR 1.0
2 FACT 1 1 ] 000 [] EUR 1.0
3 FaCT SEC1 |148 1 000 ] EURD i
1 VAT SECT &7 an 000 ] EUR i
5 FACT SEC1 |168 0 000 ] EUR 1.0
g FACT SEC1 |196 T2 | T IZ20T3 (e 13,85 U u00 000 [] EUR 1.0
7 FaCT SEC1 |220 13122013 | 2612:2013 108.79 10873 000 000 000 ] EUR 1.0
g FaCT SECT | 223 13122013 | 2812:2013 568,63 6863 000 000 000 ] EUR i
q FaCT SECT | 224 19122013 | 03-01-2014 108,62 10862 0,00 000 000 ] EUR i
10 FACT SEC1 | FACT SEC1/227 08012014 | 23:01-2014 419801 2.968,41 0,00 000 000 [] |EUR 1.0

Comercial \ Contabilidade - Descontinuidade do processo de recuperacao
de numeradores de documentos e de diarios contabilisticos

Deixou de ser possivel a operacado de recuperagdo de numeradores quer de documentos na
comercial (onde era aplicavel) quer de diarios na contabilidade. Com a instalagdo da nova versdo, a
configuracdo é desativada e o histérico de niUmeros a recuperar é eliminado.
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Contabilidade - Conceito de movimento anulado

Foi introduzido um conceito de anulagdo de movimentos contabilisticos que tem por objetivo manter
na base de dados o histdrico de todos os lancamentos efetuados e reduzir ao minimo o nimero de
langcamentos apenas com cabecalho ou da sua eliminagdo integral, que sao fatores que concorrem
para a existéncia da numeracao salteada dos movimentos contabilisticos.

‘webInterface | IntrodugSo de Langamentos X

i
Documenta
b2 Digrio 1 3 Moeda Data Documents
EUR 06-04-2018 :
Data  [0604) 2018 N8 Mensal 1801068 [ - v L
1,000000
CONTAB
M2 Canta Descrigio Débitar Crédito Tipo N® Contribuinte  Data VA F.C. DataDoc. Regulanizado A
1 Depéisito 000 o
:mm Depésito 0.00
v
BES Imagern: v
Deébitos Créditos Saldo
Conta/Clusta | % Walor N~ o Dis 3068342 3068342 0,00
el i4rio 2 ¥ 1
Estado Corta E.72301 1.363.91 5.353,10
o Financeira 0.00 000 000
v Analitica 00 000 000

e O processo passou pela criacdo de uma nova checkbox “Anulado” que, quando assinalada,
zera os valores em todas as linhas e bloqueia a sua edicdo.
e O utilizador é alertado para o facto de ser irreversivel, apds a gravacdao do movimento.

Introdugdo de Lancamentos

Esta operacdo € irreversivel, apds gravacdo do movimento, Deseja
continuar?

Sirm Mo

e N3o é possivel gravar um movimento em estado de anulado com valor superior a zero, ndo
sendo também permitida a sua gravagdo sem que haja pelo menos uma linha a débito e

outra a crédito.
e A evidéncia de alteracdo destes movimentos pode ser visivel através da auditoria, que

guarda os valores iniciais do movimento.

]
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Anulac¢ao de documentos / remoc¢ao de operacoes comerciais vs descarga
para a contabilidade

A operacdo de anulagdo de documentos comerciais ou de remocao, esta disponivel em algumas
operacgdes, passa a manter o movimento contabilistico, ao contrario do que ocorria em que o
movimento era removido.

Dependendo da agdo efetuada (anulagdo ou remocdo) ou do pais da licenga, o movimento gerado
poderd assumir caracteristicas distintas.

Anulagao de documentos em licengas PT

Por imperativo fiscal, sdo replicadas as linhas do movimento, mas lancadas em sentido inverso de
modo a anular o efeito da operagao.

Movimentos de Contabilidade

Movimento T Movimento 2

Geral
NE. Didrio NE. Mensal Data toeda Cambio Drata T. Doc Mimero
3 Wendas B5 |DE04 2018 Anulade EUR 1.00000  08-04-2018 FACT FACT SECT18/22
CONTABR
NYConta Descrigio Débita Crédita Tipo NCantribuinte Diata [WA F.C. Data Doc. Regul »
211110002 |Vendas 2 Crédito FACT SECTTE/22 | 8610 CL B25366363 o
711113 Wendas 2 Crédito 70,00
a13 Yendas a Crédito 70,00
912 Wendas a Crédito 70,00
2433113 Yendas a Crédito 1610
21 ey 1250
E11 cry 1250
a2nm = 1250
E11 iy 1250
2433113 Vendas a Crédito 1610
1113 Yendas a Crédito 70,00
913 Vendas a Crédito 70,00
q12 Yendas a Crédito 70,00
211110002 Wendas a Crédito FACT SECT118/22 86,70 | CLI 625366369 v
Cliente & #2, Lda
Conta/C.Custo % Walor MW~ o
=] 7000 © o Déhitos Ciédios Saldo
i 30,00 2100 C - Financeira 137.20 197.20 0.00
0z 30,00 2 cC " Analitica 140,00 140,00 0.0o
03 40,00 2800 C

o

=/

Além do movimento contabilistico das contas, também os centros de custos e fluxos de caixa geram
linhas simétricas.

A janela fica bloqueada para edigdo a fim de evitar incoeréncias entre o documento e o movimento
contabilistico.

Informacao técnicagl ERPV18
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Anulagdo de documentos em licengas emitidas para outros paises | Remoc¢ao de documentos ou de
operacgoes, independentemente do pais da licenga

Em qualquer destes cenarios, 0 movimento é assinalado como anulado e sdo zerados os valores de
todas as linhas do movimento, incluindo centros de custos e fluxos de caixa.
IMovimentos de Contabilidade

Movimenta T Movimento 2

Geral

NE. Didrio ME Mo Data Moeda Cambio Data T.Doe Muimero
3 Vendas E4 0304 208 ¥ Anulada EUR 130,00000  08-04-2018) FACT 13
M Conta Descrigio Déhito Crédito Tipo NeContribuinte  Diata IPC FC Moeda ~
211170001 Wendas a Crédito 0,00 CLI 123456789 e .
11113 Wendas a Crédito o.oo 5
913 Yendas a Crédito 0,00 .
912 Wendas a Crédito 0,00 )
2433113 Wendas a Crédito 000 »
E11 oy 0,00 )
v
ARMAZEM 1
ContarC.Custo % Walor N~ 0
e C e Débitos Crédits Salda
] 0.00 0o C - Financeira oo uao 0.00
02 0,00 om c 5 Analitica .00 000 0,00
03 0,00 0o Coow

A janela fica bloqueada para edicdo a fim de evitar incoeréncias entre o documento e o movimento
contabilistico.

Notas:

e Em descarga off-line, um documento que tenha sido gerado e anulado (ou removido) antes
de ser efetuada a descarga para a contabilidade, ndo serd refletido de nenhuma das formas
na contabilidade, uma vez que o movimento contabilistico nunca chegou a ser gerado.

e Quando um documento nao é descarregado corretamente para a contabilidade, o
movimento é gerado com o cabecgalho e sem linhas, tal como ocorria em versGes anteriores.
Se esse documento for anulado nesse estado, o movimento de contabilidade manter-se-3a
sem linhas.

-,
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Plataforma - Servidor de Protecdes vs Chaves hasp 4

Desde a versdo 16.00.00 que é obrigatdrio o uso do servidor de protecdes eticadata, sendo por isso,
descontinuado o servico disponibilizado pelo fabricante das chaves Hasp.

Em consequéncia, deixa também de ser suportada a tecnologia Hasp 4, pelo que, os utilizadores que
possuam ainda esse sistema de protecao terdo de optar por adquirir uma nova chave ou aderir ao
licenciamento através de chave virtual.

Reports RPT - editor de reports a usar

Tal como na V16 e V17, na V18 os reports RPT podem ser editados com:

e Crystal Reports 8.5, no entanto, é necessario que a base de dados esteja no modo
“compatibilidade 2000 (80)”, o qual tem que ser alterado manualmente (o eticadata
ERP V16 coloca as BD’s em “compatibilidade 2008 (100)”).

Notas:
= Este modo ndo é suportado no SQLServer2012
= As bases de dados criadas pelo ERP V13 ficam com o modo de
“compatibilidade 2008 (100)”, por defeito, para suportar o SQLServer 2012
e a aplicacdo eticadata ePortals.
= Para a emissdo, ndo existem restricdes da versao do SQLServer ou do modo
de compatibilidade.
e SAP Crystal Reports 2011 ou superior.
e SAP Crystal Reports For Visual Studio SP12

Para edicdo dos reports RDL, sdo recomendadas as versGes Business Intelligence Tools 2008
ou 2008R2.

Localizacao dos ficheiros INI

Os ficheiros INI, que guardam parametros de configuragdo das vdrias aplicagdes encontram-
se por defeito em:

e Windows 7 ou superior, Windows Server 2008 ou superior:
c:\ProgramData

Esta localizagdo pode ser sobreposta caso se usem parametros na linha de comandos do
atalho das vdrias aplicagdes que compdem o eticadata ERP.

-
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Parametros especificos no arranque (linha de comandos)

Através de parametros inseridos na linha de comandos (do atalho, por exemplo), é possivel alterar
alguns dos pressupostos dos aplicativos. Assim, é possivel executar os aplicativos com:

e Parametros para localizacdo dos ficheiros “.INI”.
=  -y: para os “Meus Documentos”
= -|: para a diretoria do executavel
= -s<path>: para a diretoria indicada no <path>
= -j<pathFile>: para usar o ficheiro indicado em <pathFile>

e Arranque do ERP sem transparéncias (aplicdvel em ambientes com capacidades gréficas muito
reduzidas)
= -t:Desativa transparéncias na janela de login

Gestao de Servicos Windows no ERP

De igual modo que o ERPV16 e ERPV17, os servicos Windows que integram o ERP passam a ser
componentes do setup servidor e serdo executados “centralmente” no servidor, sendo as respetivas
configuragdes editaveis em qualquer posto, mas sempre guardadas no servidor.

Também a ordem de execucdo e paragem pode ser dada a partir de qualquer posto, mas sera sempre
executado ou parado no servidor.

-
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Manutencao da instalacao da V18 - Alterar, Reparar ou Desinstalar

Para alterar ou reparar as componentes do eticadata ERP v18 instaladas ou, inclusive, desinstalar a
aplicacao, deve executar sempre o Setup.

Para alteracdo, reparacdo ou desinstalacdo do setup servidor, deve ser localizado o setup
anteriormente usado para a instalacdo ou descarregada a versao correspondente a partir do site de
parceiros, e executado o Setup.exe.

Para alteracdo, reparacdo ou desinstalacdo do setup do posto (componentes desktop, mesmo no
servidor), deve:
e Através do browser, aceder a pagina de login do ERP e, em modo expandido, descarregar o
setup do posto através do link "Instalar aplicacdo desktop" e executar.
e Alternativamente, poderd copiar o setup de posto, a partir da subpasta updatesetup.desktop
da pasta do site (eticadata.web) no servidor, ou executar a partir dai (caso seja uma instalacdo
monoposto).

(]
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Gestdo de reports e outros ficheiros de suporte a mapas e listagens

Algumas anotacdes e consideragGes a ter em conta na gestdo dos ficheiros de reports (V16, V17 e V18):

e A emissdo de reports é executada maioritariamente no posto, “descarregando” previamente
os ficheiros de reports necessarios a partir do Site do ERP - sdo exemplo disso as emissdes
efetuadas pelo ERP BackOffice, POS FrontOfice, POS.PDA obtendo os reports (.rpt, .rdl, ou
.cfdoc) a partir do “Site do ERP” (\Eticadata.Web\Reports\) em utilizacdo pela aplicagdo.

Por isso, passa a ser obrigatdria no POS.elnic.ini (e no PDA), a entrada para o url do site do ERP
([Geral]\ServerUrl). O setup prepara desde logo esta entrada com o url em conformidade com
as informacgdes de instalacdo indicadas. Caso seja usado o CassiniDev, o valor por defeito do
url para esta versdo é ServerUrl=http://localhost:59772/.

e Os reports sdao “descarregados” para a pasta tempordria do utilizador atual
(“%%Users%%\%%CurrentUser%%\AppData\Local\Temp\Eticadata Software - Erp V18\”).
Em cenario de tolerancia a falhas de rede, os postos deverdo ter uma instalacdo monoposto
com o site local também instalado e a funcionar para os dois modos (rede e local), para que o
utilizador ndo necessite de acdo adicional quando o sistema alternar para o outro modo.
Foram descontinuados os caminhos de Mapas nos INI's das aplicacGes - quer a entrada
anterior “Mapas”, quer a “ReportServer”.

e Deixou de ser suportada a emissao de Rdl's a partir de Remote Server do Reporting Services -
A emissdo deste formato de reports é agora sempre em modo local!

e Osficheiros de Reports utilizados pelos “Anexos digitais” sdo obtidos a partir do “Site do ERP”,
nomeadamente da pasta “eticadata.web\Anexos\”

e Osficheiros de mapas de gestdo (.map) sdo obtidos do Site do ERP, sendo também atualizados
e acrescentados (quando gravados pela aplicagdo) nesse mesmo local
(“\eticadata.web\Contabilidade\Mapas\”)

e Todos os ficheiros Excel utilizados no “Anexo DF” e no “Editor de Relatérios” sdo obtidos do
Site do ERP (“\eticadata.web\Contabilidade\Anexos\”)

-
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Problemas conhecidos de instalacao e configuracao do ERP V18

Os problemas conhecidos de instalacdo e configuracdo do ERP V18 sdo os mesmos que existiam no
ERP V16 e ERPV17, descritos a seguir.

Arranque da Aplicacao Desktop ou Web - Erro de Silverlight Code: 2153

Ao aceder ao ERP Desktop ou Web, estando o Web Server a correr no IIS 7.0, o arranque da aplicacao
pode devolver o erro:

"Unhandled Error in Silverlight Application Code: 2153 Category: InitializeError ...".

Este erro deve-se ao facto do IIS 7.0, por defeito, estar a comprimir os ficheiros maiores que 2.700
Bytes, o que, conjugado com o facto de o ERP usar "Library Caching", gera uma dupla compactacao,
gue alguns browsers interpretam como corrupcao de ficheiros.

A solugdo passa por editar o ficheiro de configuragdo do IIS abaixo indicado:
C:\Windows\System32\inetsrv\config\applicationHost.config

Adicionando-lhe o elemento abaixo ou, caso este ja exista, adicionando apenas a entrada para o
mimeType abaixo:

<dynamicTypes>

<add mimeType="application/x-zip-compressed" enabled="false" />

</dynamicTypes>

Informagdo documentada no artigo disponivel no link abaixo:
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd833069(v=vs.95).aspx
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Erro ao imprimir alguns mapas elaborados em Crystal Reports

1) No momento da impressao, pode surgir o erro seguinte (ou algo idéntico):

=~

Visualizador de Formularios Windows do Crystal Report @

B Um nimero, um valor de moeda, um booleano, uma data, uma hora,
uma data-hora ou uma sequéncia de caracteres € esperada aqui.
Detalhes: errorKind
Erro no arquive DiaricVendas
{FODFECB5-FEC9-40A5-914D-9756B4 AEA4E2}.rpt:

Erro na férmula Sinalizacao:
'if isnull({TEMP_DIARIOVND_RESUMO.SinalizacaoEncomenda}) then

Um ndmero, um valor de moeda, um booleano, uma data, uma hora,
uma data-hora ou uma sequéncia de caracteres € esperada aqui.
Detalhes: errorKind

Este problema pode ocorrer ao emitir diversos mapas elaborados em Crystal Reports
(ex: mapas de liquidagdes, avisos de vencimento, etc.), depois de desinstalada uma
versdo anterior (ja apds instalacdo do eticadata ERP V18), porque ao executar esta
acao é limpo o registo das dll’s disponiveis na pasta COM Files.

Disco Local (C:) » Programas (x86) » eticadata software » ERPw16 » Desktop » COM Files v
Mome Data de modificag.. Tipo Tamanho

’ |j BarCod32.0CK 08/10/1996 00:31 Controlo ActivelX 71 KB

» |j CRUFLFunctionsPIt.dll 27/11/2015 19:42 Extensdc da aplica... 4T KB

N |J dsoframer.ocx 21/04,2000 09:11 Controlo ActiveX 100 KB
u EtiPtRASConn.dll 17/05/2007 13:29 Extensdo da aplica.., T2 KB
|J OPOSLinelisplay.ocx 20/07/2001 01:00 Controlo ActiveX TG KB

Para resolver o problema, pode ser usado um dos seguintes procedimentos:
e Reparar a instalacdo do eticadata ERP V18, através do setup de servidor ou
de postos (desktop) — recomendado
e Procederao registo das dlI’s referidas na imagem acima, através do comando
RegSvr32 (ou do RegAsm no caso do CRUFLFunctionsPIt.dll)

Q...
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Em alguns reports migrados da V13 (ou anterior), no momento da impressao, podera
ocorrer o erro:

Visualizador de Formularios Windows do Crystal Report IE

2) Resolugdo da ocorréncia do erro de ligagao a base de dados

Fatha a0 recuperar dados do bance de dados.
Erro no arquive VNDDocumentoV13toVi6
{5BDCO46E-25F6-42FC-BS1F-5FF363023A00 L.rpt:
Erro de Conector de Banco de Dados

0 Erro de Conector de Banco de Dados: '

oK

Este problema ocorre em reports que contenham uma tabela ligada a partir de dois
pontos distintos, conforme ilustrado na imagem da direita em cima.

Pegando no exemplo do documento VNDDocumento.rpt, a tabela
“Tbl_GCE_Artigosldiomas” estd ligada a partir de dois pontos distintos
(Mov_Venda_LinComp.strCodArtigo e Tbl_Clientes.strCodldioma) e, com o uso do
novo provider (SQLClient 10 ou superior), esta ligacdo é invalida.

Para resolver o problema deve efetuar os seguintes procedimentos:
e Efetuar o “Verify Database” ou o “Set Datasource Location”
e Adicionar a View “Gce_Mov_Venda_LinComposicao_Idioma”
e Ligar Mov_Venda_LinComp pelos campos da chave (6 campos) desta, aos campos
correspondentes da “Gce_Mov_Venda_LinComposicao_ldioma”.
o O link deve ficar como “Left outer join”
e Retificar a formula @DescComp
o Editar férmula @DescComp e trocar o campo
“{Tbl_Gce_Artigosldiomas.strDescricao}” por
“{Gce_Mov_Venda_LinComposicao_ldioma.strDescricao}” (nas duas

ocorréncias) ou copiar o conteudo da férmula do report da v17.

Q...
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Em alguns casos, dependendo da versdo do Crystal Reports usada para editar, ao
adicionar as tabelas ao report, sdo estabelecidas liga¢gdes erradas entre tabelas de
forma automatica.
Apds adicionar a view acima indicada, verifique as seguintes ligacGes e proceda em
conformidade:
e Tbl _Gce_Artigos apenas deve ter ligacdo a partir da Mov_Venda_Lin (tem mais
ligagGes a partir de Mov_Venda_LinComp e Tbl_Tipos_Documentos)

e Tbl_Gce_Artigos_2 apenas deve ter uma ligagado a partir da Mov_Venda_LinComp
e Tbl_Diarios apenas deve ter uma ligacdo a partir de “Rel_MovOrigemMovCtb”
e Tbl_Gce_Artigosldiomas deve ficar sem ligacdes (e deve ser removida)

e Tbl _Tipos_Documentos_Vias deve ter apenas uma ligacdo a partir de
Tbl_Tipos_Documentos

e Tbl _CondPagamento deve ter apenas uma ligacdo a partir de
Mov_Venda_Cab.strCodCondPag

e Tbl_MeiosExpedicao deve ter apenas uma ligacdo a partir de
Mov_Venda_Cab.strMeioExpedicao

]
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Erro ao imprimir documentos “RDL” com sub-reports

Aguando da pré-visualizacdo de reports (.rdl), aparece, ja no documento, um erro indicando
gue ndo é possivel carregar os respetivos sub-reports.

Ex.: Falha na recuperacao de dados para o sub-relatério, 'MeioPagamento', localizado em:
VndDocumentoSuiteSubMeiosPag. Verifique os arquivos de log para obter mais informacgodes.

Este problema devera ocorrer geralmente a quem tiver a versdao 2012 do SQL Server
instalada. Por consequéncia, a versao do Microsoft.ReportViewer podera ndo ser a mais
correta.

Para solucionar, devera ir a pasta: C:\Windows\Assembly.
Verificar a versao do assembly "Microsoft.ReportViewer.Common".
A versdo deste assembly devera ser igual superior a 11.0.3442.2

Neste caso, devera ser descarregado do endereco abaixo o respetivo upgrade, que devera
ser aplicado nos postos onde o problema ocorra:

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=35747

Data da ultima atualizagdo: 11-04-2018
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