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1. Instalacao e configuracao do EPT (setup)

Pré-requisitos

e |IS7 ou superior
e MSSQL Server 2008 ou superior
e  Framework .NET v4.5.1 ou superior

Podera iniciar a instalagdo do ePortals, usando uma das seguintes formas:

¢ No instalador, selecionar "Instalagcdo E-Portals” dentro do grupo “ERP".

e Ou aceder a pasta .\ \ERPv18\setup.eportals do DVD e executar o "setup.eportals.exe”.

Durante a instalacao, ser-lhe-a pedido que escolha a pasta de destino, sendo pré-definida a que se

mostra na figura seguinte (Figura 1).

ﬁ eticadata ERP v18 - EPortals - InstallShield Wizard 4

Pasta de destino eticadata

124
Faca digue sobre Seguinte para instalar nesta pasta ou sobre Alterar pt I I '
>

instalar numa pasta diferente.

Instalar o eticadata ERP v 18 - EPortals em:
C:\eticadata Sites\ERF v18Y Alterar...

Installshield

< Voltar Cancelar

Figura 1
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O passo seguinte diz respeito aos dados do servidor de base de dados. Ao inserir estes dados,
tenha em atengdo que o login e password serao encriptados pelo instalador e, caso cometa erros,

estes irdo impossibilitar a utilizacdo da aplicagdo. O nome da base de dados pré-definido é

ePortals_v18 mas pode escolher o que entender (Figura 2).

ﬁ eticadata ERP v18 - EPortals - InstallShield Wizard pd

Servidor de base de dados e“":?dﬂ'tﬂ
Selecione o servidor de base de dados e o método de autenticacio. I: '

Servidor de base ... | DESKTOP-MAIO3PE\ETICADATA R | Procurar...
ID de Inicio de ses...  [g5
Palavra-passe

Mome do catdlogo...  |Eportals_via

Installshield

< Voltar Cancelar

Figura 2

Uma vez instalado o EPT, deve correr os scripts de inicializacdo da base de dados. Para tal, deve
aceder ao endereco web onde configurou o EPT - o setup configura-o no IS como

http://localhost/EPortalsv18.Web/ (no entanto, pode configura-lo posteriormente noutro URL

como, por exemplo, http://www.omeusite.pt).

Sera entdo redirecionado para a pagina de “setup”, onde serdo configuradas as defini¢cdes iniciais

do EPT (por exemplo, http://www.omeusite.pt/Setup/Default.aspx).

No final dos scripts de configuragdo, devera seguir a ligagdo “Pagina inicial do site” ou aceder

novamente ao endereco web inicial.
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Neste momento, o seu portal corporativo estad pronto a funcionar como gestor de contetidos

(Figura 3) e pode utilizar o seguinte login para aceder as funcionalidades de administrador:

e Utilizador: admin@admin.com

e Palavra-chave: admin

e % http://desktop-majo3pe/EPort O ~ & || & Home - Eticadata

&
.... . —UIII 123 ’
eticadata

Welcome

EPortals

Portal Coporativo Integrado com ERP Eficadata

EPortals - Portal Corporativo Eticadata

O Portal Corporativo Eticadata permite 4 sua Empresa gerir todos os seus contetidos Web e atraves dos mecanismo de sincronizacéo estabelece a ligacio ao ERP -
Eticadata permitindo usufruir de todas as funcionalidades através da Web

Mapa do site | ©2012 - 2018 Your Company Name Powered by E-PORTAL's | ETICADATA SOFTWARE

Figura 3

O seu novo portal é configurado apenas com a pagina inicial em branco com um template base da

eticadata, sem conteldos (que serdo instalados/criados posteriormente).

De notar que o logotipo eticadata no cabecalho serve como exemplo e deve ser substituido pelo

logotipo da sua empresa. Ainda no cabecalho, esta presente uma caixa para login e registo.

O tema fornecido, em azul, também esta disponivel em verde e em laranja para melhor se adequar
a sua empresa. No entanto, estdo disponiveis na internet inimeros temas pré-configurados, ou
pode criar o seu proprio tema, com base no tema fornecido no Setup EPT ou com base num outro

tema qualquer.

Pode consultar a pagina http://www.mojoportal.com/where-to-get-more-skins.aspx para obter

temas adicionais.

Uma vez que o EPT assenta na plataforma MojoPortal (Figura 4), para ficar a par das funcionalidades

do CMS (Content Management System), deve consultar a pagina
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http://www.mojoportal.com/administration.aspx, na qual encontra, em pormenor, todas as

funcionalidades do CMS.

mMojo Fbrtal

Advanced Websites Made Easy

Figura 4

1.1 Instalacao em alojamento de terceiros

Caso nao seja possivel executar o setup na maquina destino da instalagdo (como por exemplo em
alojamentos externos / partilhados onde sé esta disponivel uma plataforma de gestdo to tipo Plesk ou
ftp), podera ainda assim ser possivel a configuracdo do e.Portals.

Naturalmente, este alojamento deverd cumprir os requisitos anteriormente referidos.
Para isto deverdo ser seguidos 0s passos:

1. Instalar o e.Portals numa maquina local indicando na instalacdo um servidor SQL com o mesmo
user e password que vai ser usado no ambiente de host.

Criar localmente a base de dados, acedendo ao site local.

Copiar para o alojamento remoto todos os ficheiros da instalacdo local.

Efetuar uma cdpia de seguranga da BD e repd-la do alojamento remoto.

Editar o ficheiro Web.Config remoto, corrigindo o servidor e base de dados na connection string.

o vk wnN

Ja estd. Acedendo ao site disponibilizado pelo seu host devera ver a pagina de inicio do e.Portals.
1.2 Utilizacao de https
O e.Portals funciona nativamente com o protocolo http e/ou https.

No entanto caso pretenda a sincronizagdo do ERP com o e.Portals por https tera de editar o seu ficheiro
web.config para ativar estes servigos neste protocolo.

Deverd encontrar as entradas com o caminho <configuration> \ <system.serviceModel> \ <services>\
<service> \ <endpoint> e retirar de comentario as entradas com a «binding configuration =
”customBindings” ».

Por exemplo, esta entrada:

<l-- Servicos de Publicacdo--»>
<service behaviorConfiguration="PublishBehaviors" name="Publish">
<endpoint address="" binding="basicHttpBinding" bindingConfiguration="customBinding"

contract="IPublish"/>
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<!--<endpoint address="" binding="basicHttpBinding"
bindingConfiguration="customBindings" contract="IPublish" />-->
</service>

Devera passar a:

<!-- Servicos de Publicag¢ao-->
<service behaviorConfiguration="PublishBehaviors" name="Publish">
<endpoint address="" binding="basicHttpBinding" bindingConfiguration="customBinding"

contract="IPublish"/>

<endpoint address="" binding="basicHttpBinding"
bindingConfiguration="customBindings" contract="IPublish" />
</service>

2. Atualizacoes de versoes e revisoes (upgrades)

Neste capitulo, encontrara indicagdes sobre as operacdes de atualizagdo, tanto para migracoes

de versao (v17 para a v18), como para atualizacdes de futuras revisdes da propria v18.

2.1 eticadata ERP v18 ePortals - atualizacao da V17 para a V18

Na instalacdo do eticadata ERP v18 — ePortals, quando for detetada a V17 (e se ainda ndo estiver
instalada a V18), serd apresentada uma mensagem e serdo disponibilizadas as seguintes op¢des
adicionais para o Upgrade:

e Desinstalar o eticadata ERP V17 durante a instalacdo da nova versao

e Recuperar ficheiros da versao anterior, copiando-os para o contexto da nova versao
Neste caso, o primeiro passo desta instalacdo é apresentado conforme ilustrado na imagem

seguinte.
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i eticadata ERP v18 - EPortals - InstallShield Wizard >
Bem-vindo ao InstallShield Wizard do
eticadata eticadata ERP v18 - EPortals
ERP18

0 Installshield(R) Wizard ird instalar o eticadata ERP w18 -
EPortals no computador. Para continuar, faca dique sobre ...

. ATENCAQ: Identificada versio anterior do produto:
C:\eticadata Sites\ERP w17\

Desinstalar ERP v17 - EPortals
Recuperar Ficheiros do ERP v17 - EPortals

AVISO: Este programa esta protegido pela lei de direitos de
autor & tratados internaconais.

< Voltar Cancelar

Quando optar por recuperar ficheiros da versao anterior para a nova versao, serdo recuperados:

e Todos os ficheiros da pasta (e subpastas) do site da V17, que ndo existam ainda na pasta
do site da V18 em instalacgao.
e As configuracdes do servidor de base de dados (servidor SQL, login e password)

estabelecidas para a versao anterior.

Notas e Limitacoes

e Todas as personaliza¢des do site do ePortals da V17, que tenham sido implementadas em
ficheiros distribuidos de base pelo Setup da V18, ndo serdo recuperadas da V17 para a

V18 (apenas sao copiados os ficheiros que nao sejam instalados pelo setup).
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2.2 eticadata ERP v18 ePortals - atualizacoes de revisdes da V18

Aquando da publicacdao de novas atualizacbes do eticadata ERP —ePortals V18, deve ser executado
novamente o setup de instalagdo, o qual detetara a versdo anterior e procedera a sua atualizacao,

apresentando a janela abaixo.

ﬁ eticadata ERP v18 - EPortals - InstallShield Wizard h:4
Bem-vindo ao InstallShield Wizard do
eticadata eticadata ERP v18 - EPortals
ERP18

0 InstallShield(R) Wizard ird instalar o eticadata ERP w18 -
EPortals no computador. Para continuar, faca digue sobre 5...

. ATENCAQ: Identificada versio anterior do produto:

%

C:\eticadata Sites\ERP w18\

AVISO: Este programa esta protegido pela lei de direitos de
autor e tratados internacionais.

.

< Voltar Cancelar

A janela apresenta a informacdo de que foi identificada uma versdo anterior do produto,
indicando também a pasta onde foi identificada a instalacdo. Se prosseguir com a instalagdo,
serdao apresentados todos os passos de uma instalagdo normal, sendo recuperadas as
configuracdes do servidor de base de dados (servidor SQL, login e password) estabelecidas para

a versao anterior.
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3. Configuracao de perfis de sincronizacao

Pré-requisitos

e MS SQL Server 2008 ou superior
e ERP eticadata v18.00.00

Para iniciar o processo de configuracdo de um perfil de sincronizagdo, deve aceder como
administrador ao backstage do seu ERP a opcao “Config. ePortals” (Figura 5) e selecionar a opgao

l = Adicionar Configuracgo ]

Figura 5

Ira surgir uma janela para a configuracao do perfil (Figura 6). Deve comecar por indicar um nome
para o perfil (por exemplo, “Portal’), o URL do site do ePortals (por exemplo,

http://www.omeusite.pt), o login e a password de administrador do respetivo site (por defeito, login:

. . . . - l Verificar URL J
admin@admin.com e password: admin) e selecionar a opgao para que o

configurador verifique se a instalacdo do capitulo anterior foi efetuada.

. . Seguinte L. .
Pode agora selecionar a opgao ;J para passar para o proximo passo do configurador

de perfis, a “Sincronizacao”.
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Opgies Configuragdes Gerais
1. Geral
2. Sincronizagdo Nome: |p.:,rta| ‘ ~
3. Médulos url: |http:ﬁdeaktop-majo?pe[Epnr‘taIE\flS.Web ‘
4. Acessos ) e o
o Login: |admin@admin.c| Password: [ Verificar URL |
5. Publicacdo N S
Situacdo: Online ”
Vers3o: 2.4.1.0

A instalagdo do EPortals necessita de um Servidor Web préviamente configurado.
Por favor consulte o Manual de pré-configuracde para proceder com a Instalagdo do
Portal Corporativo.

Nome: |Empresa AARAN |
L eticacaa
Morada: |Rua Alexandre Vielra, 35 | Er {18
| |
Localidade: |Braga | @
Cod. Postal:  |4705-163 | ‘ \
Pais: |Portuga| |
Telefone: |253 208280 |
Fax: |253 208289 | Pv
[ .
Seguinte ¥ J Uttimo” " 13 J
Figura 6

Deve comecar por preencher os dados da periodicidade. Convém salientar que o periodo de
sincronizacao difere de médulo para modulo. Nos mddulos Oficinas, GCE e GRH nao deve colocar
um periodo de sincronizacdo muito curto (por exemplo, alguns minutos), sendo o periodo minimo
recomendado de 30 minutos; para o médulo de eCommerce deve optar por um periodo de
sincronizacao curto, sendo recomendado um periodo de 3 a 5 minutos, de modo a que as
encomendas sejam rapidamente processadas e os stocks estejam atualizados, etc. O campo da

préxima execucao deve ser alterado automaticamente ao escolher um intervalo de tempo em cima.

De seguida, indique o atraso maximo e o numero de tentativas. Supondo que o ERP Eticadata fica
sem acesso a internet, sera tentada a sincronizacao esse niumero de vezes. Caso o0 acesso a internet
regresse e ainda esteja dentro do niUmero de tentativas valido, a sincronizacao apenas sera efetuada
se 0 tempo que passou estiver dentro do "atraso maximo” definido. Caso isso nao se verifique, esta
sincronizacao sera ignorada e volta a iniciar outra apenas na proxima vez planeada pelo servico de

integracao.

MANUAL DE INSTALACAO | 12



eti:odcﬂo ”
ERP.18

Neste passo, pode ainda preencher a caixa de notificagdes com um email para o qual gostaria de
ser notificado quando a sincronizagdo comeca, termina ou ocorre um erro (On Start, On Stop e On

Error, respetivamente)

Nota: O preenchimento deste passo é facultativo. No entanto, deve ser preenchido caso para a
mesma empresa utilize mais do que um perfil de sincronizacao, pois o intervalo de sincronizacao

pode ser gerido apenas pelo servico de sincronizacao (a configurar no capitulo 4).

Uma vez tudo preenchido, deve ficar idéntico (dependo do(s) mddulo(s) selecionado(s))) ao

encontrado na imagem seguinte (Figura 7) e pode entdo prosseguir, selecionando a opgao

| Seguinte

Opgies Sincronizagdo

1. Geral

3. Modulos —_— —
Periodo: Minutos v |1nterva|0: 30
4. Acessos — —
. - Dias Semana: Segunda uarta Sexta Domingo
5. Publicacdo J Q g
Terca Quinta Sabado

Proxima Execugdo: 05/03/2018 15:47 o

Atraso Maximo: | S|

Nro. Tentativas: | 3|

. r kT w i

eticadata@eticadata.pt | (|

< Anterior] Seguinte » J Ulttimo nrJ

Figura 7
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Estd agora no passo que diz respeito aos modulos que deseja configurar. Dependendo dos
madulos licenciados, tera uma janela como a demonstrada na imagem (Figura 8) que se segue.

Area para seleccio de Médulos a Instalar

Médulos

Nome: Eportals E-commerce
Versdo: 0.0.0.1
Descrigdo: Mddulo de loja online.

l Eportals E-commerce

Modulos a Instalar

Eportals Core

0.0.0.2

Gestdo: Gestdo eCommerce
rtals GRH N N

;p(:o > Entidade: Cliente

Eportals GCE glnmlar

0.0.0.2

Eportals OFL

@ 0.0.0.2

-

Figura 8

(seoume 3 |

Deve escolher os modulos que deseja instalar e prosseguir clicando em
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Dependendo dos méddulos selecionados para instalacdo, terd uma caixa de selecdo com esses

mesmos modulos para configurar.

abilidades

o Eportals GRH
o Eportals GCE

Eportals OFI
° Eportals E-commerce

Figura 9

Nota: No mesmo perfil de sincronizacdo, o médulo de eCommerce ndo deve ser incluido em

conjunto com os modulos de Oficinas, GCE e GRH.

Caso pretenda instalar os médulo Oficinas, GCE e/ou GRH veja o subcapitulo 3.1, caso pretenda

instalar o médulo eCommerce avance para o subcapitulo 3.2.
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Para cada um dos médulos deve comegar por escolher quem vai desempenhar o papel de gestdo

e depois os registos de clientes e/ou funcionarios que deseja disponibilizar para cada modulo,

- > b .. . .
utilizando as setas u e u para adicionar e remover registos, respetivamente.

NOTA IMPORTANTE

Apenas podera selecionar clientes e/ou funcionarios que tenham um email vélido

Alguns modulos tém a opcdo “Definicdes” onde deve definir algumas propriedades (por exemplo,

o médulo GRH - Figura 10).

Opcoes

1. Geral
2. Sincronizacdo

ACesSs0s

3. Médulos
Madulos: ‘ Eportals GRH -
U 0.0.0.2
5. Publicacdo Papel Gestio: | Gestor Planeamento |[Funciondrio um h
Codigo por defeito: \Falta Sem Remuneracio - |
Anexo digital: \Car‘ta de Condugdo v|
Anexo digital: \ - |
€ Anterior Seguinte Executar
Figura 10

, . . . . Executar
Quando todos os mddulos estiverem configurados, deve terminar clicando em ;J

Se nao pretende configurar mais nenhum maédulo neste perfil, avance para o subcapitulo 33.3.
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3.2 Mobdulo eCommerce

Comece por selecionar quem vai desempenhar o papel de gestdo e depois, no separador

definicbes, selecione (Figura 11):

e O armazém que vai estar associado ao site (equacione configurar um armazém sé para o
site);

e Alinha de preco dos artigos que vai ser utilizada para os precos no site;

e Se quiser gerir stock no site, isto &, se pretende que o site valide ou ndo existéncias de stock
na venda de artigos — em caso afirmativo, deve configurar os armazéns a considerar no
calculo do stock disponivel para o site (separador Stocks);

e A seccao da empresa onde vai ser gerado o documento de encomenda;

e O tipo de documento de encomenda a ser gerado no ERP (este tipo de documento deve
ser de uso exclusivo para o site);

e O artigo a langar na encomenda gerada pelo site, caso sejam imputados custos no método
de envio dos artigos ao cliente;

e O artigo a langar na encomenda gerada pelo site, caso sejam imputados custos no método

de pagamento selecionado.
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1. Geral Area para defini¢do de Responsabilidade para os médulos selecionados anteriormente

2. Sincronizacdo
3. Médulos

Acessos / Responsabilidades

Médulos: ‘e Eportals E-commerce
0.0.0.1
5. Publicacdo Papel Gestdo: [Gestz’?‘o eCommerce ”Funcionérin Um M

Armazem:

Linha de prego:

Gerir Stock:

Seccio: [sECCAO UM -]

Tipo de d 0 para [Encomenda de Cliente v]

Artigo método de envio: {001 v]

Artigo método de pagamento: [902 vl

Estado de pagamento efectuado: [Entregue v]

Estado de venda condluida: [k:undm'du v]

Figura 11

No separador Paises, deve selecionar os paises com os quais pretende que o site trabalhe (Figura

12).

MANUAL DE INSTALACAO | 18




eticadata

ERP18

1. Geral Area para definicio de Responsabilidade para os médulos selecionados anteriormente

2. Sincronizacdo Acessos [ Responsabilidades
3. Mddulos

0.0.0.1

5. Publicagio Papel Gestao: [Gesﬁ?‘o eCommerce HFuncionén’n Um

Médulos: ‘e Eportals E-commerce

W

Comunitaria
Comunitaria
ExtraComunitaria ~

-

Figura 12
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No separador Artigos, deve selecionar as categorias de eCommerce que pretende que sejam

adicionadas ao site (Figura 13).

NOTA IMPORTANTE

Na ficha de artigos é possivel definir categorias de eCommerce e associar artigos a mesma

Area para definicio de Responsabilidade para os médulos selecionados anteriormente

1. Geral
2. Sincronizacdo
3. Médulos

5. Publicacdo

Acessos / Responsabilidades

Modulos: ‘e Eportals E-commerce
0.0.0.1

Papel Gest3o: [Gestsn eCommerce ]|Funcionério Um -

Paises | Definicies | Acessos | Stock

Tipo de selecio ®) Por categorias

+ Lcategoria 1 (0)
MIcategoria 2 (2)
Micategoria 2.1 (1)
M categoria 2.2 (1)

Selecionar todas l I Limpar selecio l

Figura 13

Nota: Ao selecionar uma categoria base (por exemplo, Bebidas) ndo significa que as suas

subcategorias sejam selecionadas. Estas devem ser selecionadas manualmente.

Quando estiver tudo configurado, deve terminar clicando em
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Deve aguardar que o processo seja executado (despoletado pelo clique no botdo “executar” acima

3.3 Publicacao

indicado) e que seja apresentada a mensagem “O Processo de Configuracao foi concluido com

Sucesso.”. De seguida, pode fechar a janela do configurador (Figura 14).

O seu portal estd agora pronto a ser sincronizado. No préximo capitulo ser-lhe-a explicado como

ativar o servigo de sincronizagao que ira ler as definicdes e envia-las para o seu portal corporativo.

Area para publicacio de Portal Corporativo

1. Geral

2. Sincronizacao
3. Médulos

4. ACESS0S

Figura 14
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4. Configuracao do servico de integracao do ERP Eticadata

Para que o Portal corporativo receba informagdes do ERP, é necessario que o servico de integragdo

do ERP Eticadata se encontre bem configurado e ativo.

Para consultar as definicdes do servico, deve aceder novamente ao backstage do ERP Eticadata e
selecionar a opcao "Parametrizac¢des | Utilitarios” > “Configuracao do servico de integracao”. Ira ver

a janela que se segue (Figura 15).

:_ Configuracdo do Servigo Automatico de Integragdo de Dados - *

Periodicidade: | Minutos v Walor:

Servidor SQL Login SQL Password SQL Sistema Ltilizador Chave Empresas ~
1 (TOP-MAJO3PENETICAL sa sistema AAARA
2

Figura 15

Deve definir a periodicidade com que o servico ira ser executado — recorda-se que o perfil do EPT
também tem a definicdo de periodicidade. No entanto, a do EPT deve ser sempre superior a do

servico, para garantir que o EPT é sincronizado no timing pretendido.

Na seccdo de “Servidores/Sistemas” deve criar uma linha para a sincronizagdo da empresa que
escolheu configurar nos perfis EPT. Preencha o Servidor SQL, Login SQL, Password SQL, Sistema,

"

Utilizador, Chave e Empresas (codigos das empresas separados por “,") que deseja sincronizar.

No final, deve gravar as opg¢des clicando em " . Depois, clique em " para iniciar o servico

de integracao.
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5. Area de administracido do EPT no Portal Corporativo
Fazer login como administrador no Portal Corporativo permite o acesso ao menu de administrador

(Figura 16).

Figura 16

Clicando em "Administracdo” e depois no menu “ePortals”, acede a area de administracao do EPT
e tem a sua disposi¢do alguns menus (Figura 17).

Administragdo / Opcéies avancadas

Configuragao de portal

sam

Médulos

@

Modelos de e-mail

Gestéo de Ulzadores‘

Figura 17
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Estdo disponiveis dois separadores. No primeiro, “Portal”, pode consultar o perfil que esta a ser

5.1 Configuracao

sincronizado com o portal, a versao, a data de instalacdo do portal e a data da Ultima sincronizacao
de dados. Pode ainda obter informacdo sobre a empresa sincronizada e para que exercicio. No
segundo, "Empresa’, tal como o nome indica, pode consultar a informacdo da empresa
sincronizada com o portal (por exemplo, o nome, que é utilizado para preencher automaticamente

o rodapé do seu portal corporativo).

5.2 Sincronizacao

Neste menu, estao disponiveis trés separadores. O primeiro, “Sincronizagdo”, indica as defini¢des
de periodicidade definidas no perfil de sincronizacao configurado no ERP Eticadata. O segundo,
“Registo”, permite consultar o log das varias sincronizacdes efetuadas pelo servico de integracao.
Por ultimo, o separador “Notificacdes” mostra as notificagdes ativas, tal como configuradas no perfil

de sincronizacao EPT.

5.3 Moadulos

Este menu tem a indicacdo de quais os modulos EPT disponiveis para instalagdo
(independentemente da licenga, sao exibidos todos os modulos compativeis com esta versdao de

ePortals) e ainda se estdo instalados e quando foi a Ultima sincronizagdo de cada um.

5.4 Modelos de email
Os modulos EPT utilizam varios alertas de email (por exemplo, quando as férias de um funcionario
sao aprovadas, ou quando um cliente recebe uma nova encomenda, o portal envia um email a

notificar). E neste menu que pode editar os textos que servem de modelo a cada um desses alertas.
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. . " - . . Ler Modelo
Para editar, deve primeiro escolher um “Modelo de email” e depois clicar em

A zona de edicdo de conteldos em baixo sera preenchida com o modelo selecionado e podera

altera-lo como entender. Quando estiver concluido, deve guardar o modelo e depois podera clicar

Enviar exemplo . . -
para enviar um exemplo para o email que escolher e verificar se o modelo

estd como pretende.

5.5 Gestao de utilizadores

A gestao de utilizadores permite ao administrador do portal consultar quais os utilizadores que
apenas acedem ao portal corporativo, quais os que estdo associados a um funcionario e quais os

que estao associados a um cliente.

Os utilizadores que apenas acedem ao portal, utilizaram a pagina de registo de utilizadores do
portal corporativo e, portanto, o ERP Eticadata ndo sabe que eles existem. No entanto, pode

associar um destes utilizadores a uma entidade “Funcionario” ou “Cliente”.

Quando tiver utilizadores por associar, ird ver um nimero associado ao item “Registos por associar”

(Figura 18). No exemplo, temos um registo por associar.

Deve prosseguir clicando, em “Associar” e depois escolhendo o cliente que quer que seja

. . B Associar
representado por aquele login. Para terminar, escolha a opcao

Registos por associar
Funcionarios

Clientes

Figura 18
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Nota: Ndo é possivel associar funcionarios, uma vez que estes sdo criados automaticamente pelo

processo de sincronizacao.

Escolhendo a opgdo “Funcionarios” ou “Clientes” no menu lateral (Figura 18) podera consultar os

funcionarios ou clientes presentes no portal. Escolhendo editar, tem acesso ao perfil de cada um e

ainda as suas permissdes (Figura 19). No caso dos clientes, pode optar por associa-los a uma

entidade diferente, tal como visto anteriormente.

Administracdo Opgdies avancadas

Gestao de Utilizadores

Registos por associar

Funcionarios

Clientes

Gestéo de Utilizadores

Editar Funcionario 2 alterado 14

Entidade associada
Nome: Funcionario 2 alterado 14
Tipo: Funcionario

NIF: 123123123

Email: xpto@email com

Permissdes

Administrators El Adicionar utilizador a este papel

[ Authenticated Users  f§ Funcionario

Figura 19

&  Ver perfil
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6. Area de administracio do eCommerce

Fazer login como administrador no Portal Corporativo permite o acesso ao menu de administrador

(Figura 20).

Figura 20

Clicando em "eCommerce”, acede a area de administracdo do eCommerce (Figura 21).

DEFINICOES DO SITE ENCOMENDAS

Artigos indisponiveis

Artigo em destaque o IS Filtrs: - Selecione — Ordenar: Deta (mais cleve
Publicidade
Definicdes
ERP Forma de pagamento Estado Total
Formas de envio
Formas de pagamento 20/06/201417:11:41 Transferéncia bancéria 2 OO0 20,8334 EUR

Modelos de e-mail

Cores do layout

Diapositivos da Pégin Inicial
Mensagens

Termos e CondiBes
Conteado Html

Links de rodapé

Tarefas agendadas

Permissdes

Figura 21
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6.1 Encomendas

Neste separador (Figura 21), pode consultar todas as encomendas feitas pelo site, ver os seus

estados, filtrar e exportar para Excel.

Ao clicar na linha da encomenda, tem acesso aos detalhes da mesma (Figura 22).

DEFINIGOES DO SITE ENCOMENDAS

Artigos indisponiveis Estado da encomenda

Artigo em Gestague A sguerser pagsments
Publicidade
. Destinatério
Admin
Formas de envio
Formas de pagamento Morada
Modelos de e-mail Agmin
Cores do layout
Cédigo postal
Diapositivos da Pagina Inicial B
Agmin
Mensagens
Termos & Condigdes Pais
Conteddo Himl Portugal
Links de rodapé Cidade
Tarefas agendadas =
Permissdes

DETALHES DA ENCOMENDA

Quantidade Prego unitério Prego
Camissa Pimavera/Verdo, Tam. M Amarelo 1 20627 EUR 206271 EUR
Subtotal: 206271 EUR
Taxa do método de pagamento (Transferéncia bancéria) : 10,0000 EUR
Gastos de envio (CTT): 0,2063 EUR
Total : 20,8334 EUR

Figura 22
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Neste separador, pode consultar os artigos indisponiveis, tanto por rutura de stock como por falta

6.2 Artigos indisponiveis

de linha de prego associada.

DEFINIGOES DO SITE ARTIGOS INDISPONIVEIS
Encomendas Nome Preco Stock
- AUTO.02 Gleo 10W40 x x
Artigo em destaque
Publicidade AZU33(33 Azulejo Portugsl 33:33 x =
Definicdes CERSB Cerveja Superbock 33C1 3 x
Formas de envio
CERSEG Garrafa Superbock 33¢l (tara) x x
Formas de pagamento
Modelos de e-mail CHAPEU Chapeu x x
Cores do layout
o DIESEL Gasbleo para Venda x x
Diapesitivos da Pagina Inicial
Mensagens DISCO40GB Disco dura 406b / sddd x x
Termos e Condicdes PILHA AA pilhas As x 4
Contelido Html
RATOETECLD Rato e Teclado sem fio x =4
Links de rodapé
Tarefas agendadas REF Fato de Treino Adidas x x
Permissbes REF4 Camisa Homer Portugal no seu melhor x x

Figura 23
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6.3 Artigo em destaque

No separador de artigo em destaque pode escolher um artigo que aparecerd em destaque na

pagina inicial do site (Figura 25).

DEFINIGOES DO SITE ARTIGO EM DESTAQUE
Encomendas Artigo
Artigos indisponivels Alface .
Data de fim
eublicidade
25/06/2074 784044
Definiges
Formas de envio activo

Formas de pagamento m

Modelos de e-mail
Cores do layout
Diapositivos da Pagina Inicial
Mensagens

Termos e Condicdes
Contetdo Html

Links e rodapé

Tarefas agendadas

Permissdes

Figura 24
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BEM-VINDO AO EPORTALS ECOMMERCE.

MAIS VENDIDO  DESTAQUES OFERTA ESPECIAL

Figura 25
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No separador de publicidade (Figura 26) pode configurar varias acdes publicitarias com limites de

visualizacbes/cliques. Estas publicidades aparecem nas paginas das categorias e dos artigos.

DEFINICOES DO SITE

Encomendas

Artigos indisponiveis

Artigo em destaque

DefinigBes
Formas de envio

Formas de pagamento
Modelos de e-mail

Cores do layout

Diapositivos da Pagina Inicial
Mensagens

Termos e Condigoes
Contetdo Heml

Links de rodapé

Tarefas agendadas

Permissdes

PUBLICIDADE
Activo  Titulo Visualizagdes
= Publicidade Eportals 33

Figura 26

Data de inicio Data de fim
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6.5 Definicoes
No separador definicdes, pode configurar as principais propriedades do portal. Pode editar o
idioma do site (idioma para as descri¢des/titulos das entidades do ERP), assim como uma imagem

alusiva ao idioma.

DEFINICOES DO SITE DEFINICOES

Encomendas :
Artigos indisponiveis DIOMA LAYOUT LINKS DO SITE LINKS SOCIAIS

Artigo em destaque

Publicidade Idioma

Formas de envio

Formas de pagamento Imagem

Modelos de e-mail Browse... | No file selacted.

Cores do layout
|
Diapositivos da Pagina Inicial

IMensagens

Termos e Condigbes
Conteddo Hml
Links de rodapé
Tarefas agendadas

PermissOes

Figura 27

No Layout, pode editar propriedades do menu do portal, assim como a opgdo de mostrar stock.

Nos separadores de links, pode editar tanto os links do portal como os links para as principais redes

sociais.

6.6 Formas de envio e formas de pagamento

O eCommerce suporta diversas formas de pagamento, tais como o PayPal, Hipay, transferéncia

bancaria e envio a cobranca, e ilimitadas formas de envio.

A todas as formas de pagamento e envio pode associar uma taxa percentual ou em valor.
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DEFINICOES DO SITE FORMAS DE PAGAMENTO

Encomendas Activo Forma de pagamento Preco
Artigos indisponiveis

o PayPal 2,00%
Artigo em destaque
Publicidade o HiPay. 0,0000 EUR
Definicdes = Transferéncia bancéria 0,0000 EUR
Formas de envio

= Envio 3 cobranga 1,0000 EUR

Modelos de &-m:
Cores do layout

Diapositivos da Pagina Inicial

Figura 28
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6.7 Modelos de email

O eCommerce vem preparado para enviar emails em determinados eventos. Neste separador
(Figura 29), pode editar os diversos modelos de email, assim como o tema em que os modelos se

baseiam.

DEFINICOES DO SITE MODELOS DE E-MAIL

Artigos indisponiveis

= Confirmag3o da registo
Artige em destaque
Publicidade [ Recuperaglo da palavra-passe
Definiches = Alteragio da palava-passe
Formas de envie

N

Formas de pagamento ¥ s

= Carrinho abandonada
cores e et & Avaliagho da encomends
Diapositivos da Pégina Inicial
Mensagens = A aguardar pagamento

Termos & Condigdes
Contetido Himl

Figura 29
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6.8 Diapositivos da pagina inicial

A péagina inicial do portal vem com um widget de diapositivos instalado (Figura 30), que pode ser
configurado no separador (Figura 31). Estao disponiveis trés tipos de diapositivos: topicos, imagem
de fundo e video, cada um com diferentes propriedades que podem ser configuradas.

%
eticadata

INfcIo MOVEIS ~  ILUMINAGAO ~  VESTUARIO ~ ADMIN

Figura 30
DEFINIGOES DO SITE DIAPOSITIVOS DA PAGINA INICIAL

Encomendas - - Selecione o tigo v + Novo diapositivo
Artigos indisponiveis
Artigo em destaque Activo Nome Tipo

Publicidade

3 Exemplo tépicos Tépi

Definigaes 4 Exemplo tép 8picos x
Formas de envio T4 Imagem de Fundo x
Formas de pag it

ormas de pagamenta = _— ~

Modelos de e-mail

Cores do layout

Diapositivos da Pégina Inicial

Mensagens

Termos e Condicdes

Figura 31
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6.9 Conteudos HTML

No rodapé de todas as paginas do portal aparecem alguns widget customizaveis com conteudos

HTML. Neste separador (Figura 32), pode editar e adicionar novos conteddos.

DEFINICOES DO SITE CONTEUDO HTML

Encomendas

Artigos indisponfieis

Activo Titulo
Artigo em destaque
Publicidade 4 Porqué nés? x
Definictes Recent Tweets ®
Formas de envio
Flickr x
Formas de pagamento
Modelos de e-mail
Cores do layout
Diapositivos da Pégina Inicial
Mensagens

Termos e Condigdes

Contetido Html

Links de rodapé
Tarefas agendadas

Permissdes

Figura 32
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O portal vem com a funcionalidade de envio de emails sincronos. Neste separador, pode configurar

o intervalo de tempo entre a a¢do do utilizador e o envio de emails. Os emails sdo enviados pelo

executavel "Web\bin\Eticadata.Portal.eCommerce.ScheduleTasks.exe”, que deve ser adicionado ao

Scheduler do Windows com a periodicidade pretendida (o recomendavel é que a periodicidade

seja diaria).

O executavel tem um parametro de input:

e -p para o envio de emails para utilizadores com pagamentos pendentes

e -ca para o envio de emails para utilizadores com carrinhos abandonados

e -r para o envio de emails para utilizadores com compras concluidas, para avaliarem

produtos

Para testar o funcionamento deste executavel, pode executa-lo linha de comandos do Windows

(Figura 33)

EX Administrater: Linha de comandos

\EPortals.We

\EPortals. We

s direitos re 5.

\ERP EPortals.Web\bin

\bin»>Eticadata.Portal.eComme

\bin>»

6.11 Outros separadores

Figura 33

No separador das mensagens, pode editar mensagens que surgem no portal, tais como a

mensagem de inicio de sessdo que aparece na pagina de login, a mensagem de boas-vindas que

surge na pagina inicial e a mensagem de rodapé que aparece no rodapé de todas as paginas.

No separador dos “termos e condi¢des”, pode editar os termos e condi¢cdes de registo e das

encomendas.
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